Zalgcznik Nr 39

SAMODZIELNY ZESPOL PUBLICZNYCH ZAKEADOW OPIEKI
W WOLOMINIE

Zespotem kieruje — Ryszard Olszanowski
Liczba zatrudnionych pracownikéw na 31.12 2009 - 747 osoby,
w tym: - 703 osoby w pelirym wymiarze czasu pracy,
- 44 osoby w niepelnym wymiarze czasu pracy.
SZPITAL POWIATOWY W WOLOMINIE - SZPZOZ

LICZBA SWIADCZEN W PORADNI SPECJALISTYCZNEJ 2009R

LICZBA ]é%m ]S)I?IRO KOBIE

PORADNIA ;\gf;mc <i8L |>=65L |TY
AT AT

PORADNIA
SPECJALISTYCZNA | 100241 | 16136 |27649 156508
ALERGOLOGICZNA  [2329 | 2293 |0 | 769
DIABETOLOGICZNA 12191 | 581929 |1131
ENDOKRYNOLOGICZNA _ |3126 | 26|74 |2696
KARDIOLOGICZNA 7180 | 21 |3591  [3498
NEFROLOGICZNA  |2493 |12 |1225 (1333
DERMATOLOGICZNA 14190 | 844|794 |2612
NEUROLOGICZNA 6727 | 84 |1768  |3723
REUMATOLOGICZNA 1157 ) 5 |377 |88t
FIZJOTERAPLL _  |20747 _ |735 [5274 _ |13652
GINEK.POLOZ 3156 | 47 |267 _|3156
CHIRURGHLDZIECIECES  |5204 | 5201 |0 | 2504
CHIRURGILOGOLNEY 19012 |122 2275 \4177
CHIRURGH URAZ, ORTOP. 19374 | 71 |2092  |4294
OKULISTYCZNA |’ 10497 |146 5271 16409
OKULISTYCZNA DLA DZIECI 5459 | 5438 |0 | 2829
OTOLARYNGOLOGICZNA 12603 | 415 (881 |1477
'UROLOGICZNA 2485 |1 |1652 1200
LOG 306 | 59610 | 199 .
END 1715 21 1379|968
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SZPITAL POWIATOWY W WOLOMINIE - SZPZOZ

LICZBA INTERWENCII

INTERWENCIJE RATOWNICTWA MEDYCZNEGO

$==Zagroienie dycia

- Pozostale interwencje zesp.

ratunkowego

A ey

—ge=Transport "R" § "RN"

MIESIAC

BV OV oVE VIV X X XE XN

s Transport "RW" i 0"

st fINIE WezWania

Tabela
INTERWENCJE ZESPOLOW RATOWNICTWA MEDYCZNEGO
Pozostale Transport
Zagrozenie interwencje - port. Transport Inne
MIESIAC o R Hupwh i 1o" :
zycia Zesp. "RN" RW"i"O" | wezwania
ratunkowego
1 218 578 21 9 18
I 212 451 13 6 12
1 202 518 23 0 0
v 249 501 46 0 0
v 255 513 39 0 0
VI 227 473 36 0 0
v 238 501 26 0 0
VIl 251 560 27 0 0
IX 241 498 35 0 0
X 247 495 27 0 0
XI 221 471 33 0 0
X 238 535 28 0 0
RAZEM 2799 6091 354 15 30
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CZAS DOJAZDU ZESPOLOW RATOWNICTWA MEDYCZNEGO

min,

2 MIASTAPOW, 10 tys,

min,

1-3min.4-6 min. 7-9 min. 10-12 13-15 1618 19-21 22-24 25-27 28-30
min. i

CZAS MIASTA  POW. 10tys. | POZA MIASTAMI

DOJAZDU -liczba interwencji -liczba interwencji

1-3 min. 1045 34

4-6 min. 2112 306

7-9 min, 858 557

10-12 min. 829 795

13-15 min. 387 574

16-18 min. 134 360

19-21 min. 122 273

22-24 min, 53 160

25 -27 min 57 119

28-30 min 48 93

31 min i wigcej 127 180

RAZEM 5772 3451

CZAS DOJAZDU KARETEK W 2009r
40% - e S o P T —_———
50 o mt ‘Mediana miasto: 5,6 min f Mediana wies; 12,2 min
E} norma: . <8,0min. ' norma: < 15,0 min
20% - m*gi%: . _ R e i I
o |z
20% 4
10% 1 —— -
5% 4 —é, B -
0% ""5; Eh- i w:l ; M!. I ii'"'i. T ﬁ'ﬁ;

31i
min. min, min min  wigce)
m POZA MIASTAMI min.

Tabela
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DZIALANIA ZESPOLOW RATOWNICTWA MEDYCZNEGO

LICZBA SREDNI CZAS

ZESPOLY WYJAZDOWE INTERWENCJI | DOJAZDU
WOLOMIN

SPECJALISTYCZNY "R" 2227 7,99
}'\’“(:?omm WYJAZDOWY |, 10, 0.8
Eé?zym WYJAZDOWY |, 0. 12,98
TEUSZCZ

SPECJALISTYCZNY "R" 2164 13,30

POMOC DORAZNA
L.P. |JEDNOSTKA ORGANIZACYJNA Liczba
pacjeatow

SZPITALNY ODDZIAL RA

TUNKOWY

11705

NOCNA POMOC LEKARSKA

10829

PACJENCI HOSPITALIZOWANI Z PODZIALEM NA GMINY

LICZBA o
Ly |GMINY g%%][lg\l;ow HOSPITALIZACJIL
1 DABROWEA 282 1,79%
2 JADOW 320 2,04%
3 KLEMBOW 710 4,51%
4 KOBYEKA 1467 9,32%
5 MARKI 325 2,06%
6 POSWIETNE 411 2,61%
7 RADZYMIN (miasto) 566 3,60%
8 RADZYMIN (wies) 642 4,08%
9 STRACHOWKA 117 0,75%
10 TLUSZCZ (miasto) 462 2,93%
11 TEUSZCZ (wies) 619 3,93%
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12 WOLOMIN (miasto) 3601 22,88%
13 WOEOMIN (wies) 1010 6,42%
14 ZABKI 1088 6,91%
15 ZIELONKA 1251 7,95%
GMINY SPOZA POWIATU WOEOMINSKIEGO

16 DEBE WIELKIE 79 0,50%
17 LEGIONOWO 111 0,71%
18 NIEPORET 73 0,47%
19 OSTROW MAZOWIECKA 63 0,40%
20 WARSZAWA 409 2,60%
21 WYSZKOW 60 0,38%
22 POZOSTALE GMINY 2072 13,17%
RAZEM 15737 100%

Zbioreze zestawienie kosztéw inwestycji dofinansowanych przez Starostwo Powiatu Wolomifiskiego i za
jego poérednictwem, wykonanych Szpitalu Powiatowym w Wolominie w roku 2009

Krbtki opis robot Wartos¢ brutto |Starostwo Uwagi

Dokumentacja projektowa przebudowy Ortopedii wi113 582,00 zt 113 582,00 =1 Projekt w ramach umowy
Budynku Gléwnym Sgzpitala Powiatowego w 66/2009 z dnia 16.02,2009r.
Wotominie przy ul. Gdynskiej 1/3

Remont [ pigtra Oddziatu Wewngtrznego w budynku|299 281,17 zt 299 281,17 =zt Remont w ramach umowy
INTERNY Szpitala Powiatowego w Wolominie wraz 66/2009 z dnia 16.02.2009r.

Z wyposazeniem

Mademizacja studni glgbinowej nr 3 terenie Szpitala|12 749,00 zi 12 749,00 7 Modernizacja w ramach umowy
Powiatowego w Wolominie 66/2009 z dnia 16.02.2009r.
Dokumentacja projektowa  budynku parterowego|146 400,00 zi 146 400,00 zt Projekt w ramach umowy
podpiwniczonego z przeznaczeniem na 66/2009 z dnia 16.02.2000r.
Bakteriologig, Laboratorium i Sterylizacie Szpitala

Powiatowego w Wolominie przy ul. Gdynskiej 1/3

Montaz instalacji p-poz na oddziale polozniczo-|62 899,54 zi 62 899,54 z1 Montaz w ramach umowy
ginekologicznym 66/2009 z dnia 16.02.2009r,
Remont przychodni nocngj i dwigtecznej pomocy(93 638,74 zi 93 638,74 zt Remont w ramach umowy
lekarskiej w Wolominie przy ul. Sasina 15 66/2009 z dnia 16.02.20091.
Modernizacja systemu telekomunikacyjnego Szpitalal | 80 869,00 zi 180 869,00 zt Modemizacja w ramach umowy
Powiatowego w Wolominie w ramach wmowy nr 66/2009

32/2009 -~ =zakup centrali telefonicznej wraz z z dnia 16.02.2009r.
wyposazeniem

Unowoczesnienie  dotychczas  cksploatowanego|359 931,72 #} 359931,72 1 Modemizacja w ramach umowy
oprogramowania przez Szpilal Powiatowy w 66/2009

Wolominie w ramach wmowy 2/WR/2009 — zakup z dnia 16,062.2009r1.

sprzgtu wraz z opieka serwisows

Razem: 1269351,17z1 |1269351,17 21
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OGOLNY  RAPORT z analizy skarg i wnioskéw za rok 2009,
Wylonienie obszaréw wymagajacych doskenalenia

W okresie sprawozdawczym tj. od 01.01.2009r - 31.12.2009r,, do Peinomocnika Dyrektora
ds.  Pacjentdw i  Komunikacji  Spolecznej  wplynglo 35  spraw  pisemnych.
Do postgpowania wyjasniajgcego wdrozono 27, wznowiono postepowanie w 5 sprawach.
W 3 sprawach zainteresowanym udzielono potrzebnej im informacji. Na 27 spraw, ktore wdrozono do
postepowania wyjasniajacego 3 - byly uzasadnione, 6 — byto czgsciowo uzasadnionych.

W tym roku do 31 grudnia, odnotowano takze 30 spraw osobistych i telefonicznych,

zktorych - 5 bylo uzasadnionych i 4 czgéciowo uzasadnione. Wszystkie 65 spraw, ktore zostaly
przedstawione przez pacjentéw i ich rodziny, zostaly przyjete i nadano im bieg. Sprawy anonimowe
nie byly rejestrowane. Ze wzglgdu na jako$¢ udzielanych $wiadezefi zdrowotnych w2009 r., facznie
18 spraw bylo istotnych i wiazacych. Wszystkie wniesione sprawy poddano analizie. Sprawy pisemne
rozpatrywano pisemnie, po uprzednim zbadaniu i wyjasnieniu sprawy w terminie do 30 dni. Sprawy
osobiste i telefoniczne zalatwiano niezwlocznie, zazwyczaj do 7 dni, po uprzednim zbadaniu
i wyjasnieniu sprawy w sposéb ustalony przez wnoszacego t.j.- osobidcie na miejscu
w Zakladzie, telefonicznie lub pisemnie.

W przypadkach uzasadnionych interweniowano bez zbgdnej zwloki bezpodrednio do dyrekeji
Zaktadu, W tym celu sporzadzono 10 notatek stuzbowych.
SKARGI I WNIOSKI
65 skarg i wnioskéw pisemnych, osobistych oraz telefonicznych, ktére zarejestrowano dotyczy
nastgpujgcych Komdrek Organizacyjnych Szpitala:
- 19 spraw dotyczylo Sgpitalnego Oddzialu Ratunkowego, w tym Izby Przyjeé
(4 byly uzasadnione; 3 byly czgsciowo uzasadnione)
- 16 spraw dotyczylo Przychodni Specjalistycznej w tym 7 spraw dotyczacych obslugi Rejestracji dla
doroslych (2 byly uzasadnione; 3 byly czesciowo uzasadnione)
- 5 spraw dotyczyto Oddzialu Choréb Wewngtrznych I (1byta uzasadniona)
- 4 sprawy dotyczyly Ratownictwa medycznego (1byla uzasadniona)
- 4 sprawy dotyczyly Oddziatu Neurologii (1byla uzasadniona)
- 1 sprawa dotyczyla Stacji DIALIZ (byla czgéciowo uzasadniona)
- 1 sprawa dotyczyta Oddzialu Chirurgicznego
- 1 sprawa dotyczyla Oddzialu Ginekologiczno - Potozniczego (1byla uzasadniona)
- 1 sprawa dotyczyla Oddzialu Choréb Wewngtrznych I
- 1 sprawa dotyczyta Oddzialu Pediatrycznego
- 1 sprawa dotyczyla Zakladu Diagnostyki Obrazowej- Rejestracji Pracowni MMG
- 1 sprawa dotyczyla Transportu Sanitarnego
- 1 sprawa dotyczyta Obshugi Bramy wjazdowej Szpitala
- 1 sprawa dotyczyla Zakazen Szpitalnych
- 2 sprawy dotycza spraw organizacyjnych — brak laczy telefonicznych, brak informacji
w Starostwie Powiatu na temat czeSciowego ograniczenia przyjet, oplaty za dokumentacje
w Rejestracji Przychodni. (1 byla vzasadniona)
- 1 sprawa ogdlna, nie okre§lono Oddziatu.
- 5 spraw, ktére ponownie wyjasniano, stanowiska nie zmieniono.
PODZIEKOWANIA
Obok skarg i wnioskéw przyjeto od pacjentéw i ich rodzin 19 pisemnych podzigkowan.
Przedstawiajg si¢ one nastgpujgco:
12 - dotyczy zadowolenia pacjentdw i ich rodzin z pobytu na Oddziale Chirurgii Urazowo-
Ortopedycznej
1 - dotyczy zadowolenia pacjentki z pobytu na Oddziale Chirurgii Ogolnej
1- dotyczy zadowolenia pacjentki z pracy personelu gabinetu zabiegowego w Przychodni

Specjalistycznej,
2- dotyczy zadowolenia pacjentow i ich rodzin z pobytu w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym
1 - dotyczy zadowolenia pacjentki z pobytu na Oddziale Chorob Wewnetrznych III ze Stacja Dializ
1- dotyczy podzigkowan Zespolowi Ratownictwa Medycznego za udziat w VIII Migdzynarodowych
Mistrzostwach Polski w Ratownictwie Medycznym. Lublin 2009r.
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| — dotyczy podzickowan za pomoc w sytuacji awaryjnej Kierownikowi Pracowni Bakteriologii oraz

Dyrektorowi ds. Administracyjnych naszego Szpitala nadeslanych przez Stacje Sanitarno-

Epidemiologiczng w Wolominie.

WNIOSKI:

Analizujac tres¢ przestanych pism o charakterze skarzacym oraz osobistych i telefonicznych

interwencji pacjentéw i ich opiekun6w, mozna wyciagnaé nastgpujace wnioski:

1. Trudno$ci  pacjentdw  w  przewazajacej liczbie  przypadkéw  wynikaja

z systemowych probleméw w stuzbie zdrowia takich jak:

- trudny dostep do $wiadezen,

kolejki 0sob oczekujacych,

limitowanie porad,

znaczny popyt na okre$lone $wiadezenia wobec trudnosei ich realizacji w pozadanym przez

pacjenta zakresie czy terminie.

Trudno$ei wynikajace ze skarg pacjentow dotycza glownie Komérek Organizacyjnych:

Przychodni Specjalistycznej- Gabinet Ortopedy; Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego — Gabinet

Chirurgiczny (urazy), Zakladu Diagnostyki Obrazowej - Rejestracja Pracowni MMG

Oddzialu Neurologti

2. Znaczna cze§é spraw dotyczy braku wiedzy pacjenta o systemie sluzby zdrowia. Glownie

dotyczy 1{o przeznaczenia Zespolu Ratownictwa Medycznego, Szpitalnego Oddzialu

Ratunkowego, Nocnej Pomocy  Lekarskiej, Izby  Przyje¢  ezy organizacji

w Przychodni Specjalistycznej. Powoduje to czesto:

- zagubienie, dezorientacj¢ pacjenta lub jego opiekuna,

- dochodzi do konfliktu relacji lekarz lub inny pracownik szpitala — pacjent.

- dochodzi do rezygnacji pacjenta z oczekiwania na $wiadczenie zdrowotne,

- brak poczucia bezpiecznego pobytu w zakladzie opieki zdrowotnej podezas udzielania $wiadczen
zdrowotnych, Géwnie pod wzgledem psychicznym - Igk, strach i frustracja pacjenta

- 7adanie przez pacjenta lub jego rodzing dziatai nie zwigzanych ze wskazaniami medycznymi
pacjenta. (np. transport sanitarny na zadanie pacjenta, lub zadanie wykonania badan czy
konsultacji specjalisty nie wynikajacych ze wskazaf medycznych pacjenta)

- dochodzi do podejrzen o kradziez rzeczy pacjenta przez personel medyczny (pienigdzy, bizuteri,
protezy zgbowej)

Trudnoéci wynikajace ze skarg pacjentow dotyczg glownie Komoérek Organizacyjnych:

Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego, Przychodni Specjalistycznej- glownie Gabinet Ortopedy,

Chirurga, Oddzialu Choréb Wewngtrznych 1I, Transportu sanitarnego Szpitala lub Ratownictwa

Medycznego, Izby Przyjeé - glownie Rejestracji i depozytu na rzeczy pacjenta.

3. Zdarza sig, Ze nie 53 respektowane prawa pacjenta. Dotyczy to giownie!

- prawa do informacji o leczeniu, planowanych badaniach diagnostycznych czy dalszym
postepowaniu pacjenta, a takze wlasciwej informacji o przeznaczeniu depozytu w szpitalu.

- to takze nie zaopatrywanie pacjenta w niezbedne skicrowania, zadwiadezenia o niezdolnodci do
pracy, czy odmowy przyjecia na badanie z powodu brakow formalnych na skierowaniu,

- Brak podmiotowego traktowania pacjentéw i ich rodzin. Etykietowanie pacjentéw lub ich
opiekunéw Zioliwe uwagi, niewybredne zarty w stosunku do choryeh i ich rodzin (pijak, brudas,
menelik; rodzina nie chee sig Panem zaja¢, to normalne, przeciez starymi nikt nie chee sig
opiekowac).

- Lekcewazenie pacjentéw poprzez spoZnianie sig do gabinetu lub wychodzenie przed czasem
ukonczonej pracy oraz nieuzasadnione odsylanie pacjenta.

- Naruszanie autonomii pacjenta poprzez paternalistyczny sposéb postgpowania lekarza.

- Trudnodei w identyfikacji personelu udzielajacego $wiadczenie zdrowotne pacjentowi lub
rejestrujacego na poradg

- Naruszenie poczucia infymnosci i godnosei osobistej.

Trudnosci wynikajace ze skarg pacjentow dotycza gléwnie Komorek Organizacyjnych: Szpitalny

Oddzial Ratunkowy, Izba Przyjeé — rejestracja, depozyt na rzeczy chorego, Gabinet internistyczny,

Gabinet chirurgiczny, Przychodnia Specjalistyczna - Rejestracia dla dorostych, gabinet chirurgiczny,

Pracownia endoskopii, gabinet ortopedyczny, Oddziat Neurologiczny
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4. Wigkszo$é rozpatrzonych spraw dotyczy niewlafciwego zachowania sig¢ personclu
medycznego, glownie lekarzy ( naruszenie zasad etyki zawodowej). Pacjenci zglaszajacy swoj
problem oceniaja to zachowanie w nastgpujacy sposéhb:

- Brak poczucia, ze jest sprawowana whadciwa opieka przez lekarza,

- Poczucic niewystarczajacej komunikatywno$ci i przejrzystosci w  kontaktach lekarza

z pacjentem w trakcie badan.

- Wzbudzanie w pacjencie poczucia winy z powodu zgloszenia si¢ po pomoc.

- W obecnosci pacjenta komentarze lekarza na temat kompetencji innego personelu medycznego.

- Brak poczucia przez pacjenta, ze personel medyczny zajmuje si¢ nim jeszcze przed wejsciem po
poradg do lekarza.

- Brak informowania  pacjenta o postepowaniu diagnostycznym, leczniczym
o mozliwosciach skorzystania z uslug zdrowotnych.

- Stwarzanie sytuacji konfliktowych i niedostosowanych do mozliwosci pacjenta. (np. nie
wypisywanie drukéw orzeczef o niezdolnoéci do pracy, nieuzasadnione odsylanie pacjenta po
POZ, utrudnianie mozliwosci dokonania wczeéniejszego zapisu na badania diagnostyczne. To
takze emocjonalny lub lekcewazacy ton wypowiedzi lekarza)

- Brak poczucia bezpieczefstva w udziclanych pacjentowi $wiadczeniach zdrowotnych. .
(utrudnianie choremu identyfikacji personelu)

Trudno$ci wynikajace ze skarg pacjentéw dotyezg gtownie Komoérek Organizacyjnych:

- SOR,

- Izba Przyjeé — rejestracja, Gabinet internistyczny, gabinet chirurgiczny,

- Przychodnia Specjalistyczna - Rejestracja dla dorosiych, gabinet chirurgiczny, gabinet
ortopedyczny

- Oddziat Neurologiczny,

- Qddziat Choréb Wewnetrznych Il

Podsumowanie

Wynikiem takiego toku spraw sq skargi pacjentéw na zlg jako$¢ ustug, czasem rezygnacja ze

$wiadczenia lub przyjecic takiej postawy, ktéra utrudnia kontakty za kazdym nastgpnym razem, gdy

chory zglasza sig do lekarza po pomoc.

W efekcie sprawy te maja istotny wplyw na wizerunek naszego Szpitala.

Podjete dzialania,

W roku 2009 podstawa naszej pracy byly wyniki z analizy ankiet satysfakcji pacjenta za rok 2008,

zaréwno Oddzialéw Szpitalnych jak i Przychodni Specjalistycznej. Pozwolily one wyloni¢ obszary,

ktére wymagaja szczegdlnej uwagi oraz doskonalenia. Dla kazdej Komérki Organizacyjnej szpitala
przygotowane zostaly oddzielne raporty z tych analiz, aby kadra kierownicza i personel w nim
pracujacy mogt sie zapoznaé z wynikami tych analiz (ocen pacjent6w) i podja¢ odpowiednie dziatania.

Jednoczeénie w trakeie roku 2009, stale monitorujemy obecng satysfakeje pacjentow, w tym
skargi i wnioski pacjentow, a w przypadku wystapienia zdarzen niepozadanych, podejmowane sa na
biezaco czynnosci korygujace lub eliminujace. W takim przypadku zawsze i niezwlocznie
powiadamiana jest Dyrckeja szpitala i osoby odpowiedzialne za pracg i postawy personelu, gdzie
doszlo do takich zdarzen. Waznym elementem naszych dzialan jest staly kontakt z pacjentem i jego
rodzina. Przyktadem troski o naszego Pacjenta i Klienta jest stworzenie w pazdzierniku 2008 roku
nowego stanowiska pracy w naszym Zakladzie - Pelnomocnika Dyrektora ds. Pacjentow

i Komunikacji Spolecznej. Pacjenci i ich rodziny, ktérzy samodzielnie nie potrafia rozwigza¢ swoich

trudnodci, zglaszajac sie do Petnomocnika ze swoimi sprawami moga liczyé na uzyskanie informaci,

ktéra pozwoli zrozumieé funkcjonowanie systemu udzielanych swiadezefi zdrowotnych. Osoby te,
moga takze podzieli¢ sig swoimi spostrzezeniami co do pracy i organizacji naszego Szpitala. Mozna

zauwazy¢, ze pacjenci i ich rodziny chetnie dziela sie swoimi spostrzezeniami pozytywnymi jak i

negatywnymi. Osoby zglaszajace sie do nas zaréwno osobiscie, jak i telefonicznie, przewaznie nie

cheq nadawaé biegu swoim sprawom. Giéwnie prosza o informacje lub sprawdzajg czy udzielone im

$wiadczenie bylo prawidlowe. Wiele z tych 0sob w ten sposob fagodzi swoje emocje lub zaspakaja

swoja ciekawosé. Czesto spotykamy sie z podzigkowaniem.
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Informacja o przebiegu wykonania planu finansowego za rok 2009

Przychody i koszty dziatalnosci w 2009 r.

tabela nr 1

Lp. Wyszezegblnienie Plan 31.12.09 “;ylkf ;;gle % wykonania
i 2 3 4 5
I | Przychody netto w tym: 59 484 630,00 58 718 624,15 98,71%
1.1 ze sprzedazy swiadczen na rzecz NFZ 56 484 630,00 54 558 589,52 96,59%
1.2 z¢ sprzedazy innych ustug medycznych 700 000,00 735 377,02 105,05%
13 z odsetek 360 000,00 143 893,94 47,96%
pozostate™ (np..wynajem powierzchni,
poz.przychody operacyjne, nadwykonania za
1.4 rok 2006) 2 000 000,00 3 280 703,67 164,04%
2 | Koszty dzialalnosci 59 484 630,60 64 724 995,30 108,81%
2.1 leki i materialy medyczne 6 610 000,00 8069 414,67 122,08%
2.2 zuzycie pozostalych materialow 988 000,00 732 267,20 74,12%
2.3 zuzycie energii 882 000,00 1223 600,16 138,73%
2.4 zakup ustug obcych 8§ 955 000,00 12 342 140,72 137,82%
25 podatki i oplaty 594 300,00 606 291,56 102,02%
2.6 wynagrodzenie brutto 32 060 000,00 31522 134,25 98,32%
2.7 pochodne od wynagrodzef 6 022 800,00 5981 846,14 09,32%
pozostate® {m.in. amortyzacja, pozost.na rzecz
2.8 pracown. k-ty operacyjne, k-ty finansowe) 3372 530,00 4247 300,60 125,94%
3 | Zyski nadzwyczajne 0.00 (0,00 0,00%
4 | Straty nadzwyczajne 0,00 3 308,65 100,00%
5 | Wynik finansowy brutto 0,00 -6 009 679,80
Obowiazkowe obcigzenia wyniku
6 | finansowego w tym 0,00 0,00
6.1 podatek dochodowy
6.2 pozostale obowigzkowe obcigzenia
7| Wynik finansowy netto (5-6) 0,00 -6 009 679,80
Zaciggniete kredyty i pozyczki tabela nr 2
Lp. Wyszezegblnienie Plan 31.12.09 3 IS ;2121?2'[]]{:]9 % wykonania
1 Zaciagniete w II pdlroczu 0,00 7911 000,00
1.1 kredyty dlugoterminowe 0,00 7911 000,00
1.2 pozyczki dlugoterminowe 0,00 0,00
Splata rat kredytow i pozyczek w roku
2 2509,zaciqgni§t§::h do%lz.}IZJOOS roku 6 378 260,01 6 378 260,01
2.1 kredytow 2 000 000,00 2 000 000,00
2.2 pozyczek 4378 260,01 4378 260,01
Stan naleznosci i zobowigzan na 31.12.2009 tabela Nr 3
Lp Wyszcezegblnienie Ogoblem w tym
wymagalne
1 2 3 4
1 Naleznosei w tym 9 629 919,53 108 102,00
1.1 od NFZ za 2009r,%%) 6 055 733,75 0,00
1.2 od NFZ za lata poprzednie***) 1458 405,00
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1.3 pozostale®**¥) 2 115780,78 108 102,00
2 Zobowiazania 0,00
2.1 Rezerwy na zobowigzania *¥%*¥) 3 047 657,72 0,00
2.2 Zobowiazania dhugoterminowe w tym 7 377 060,00 0,00
2.2.1 |zaciagnigte kredyty 7 377 000,00 0,00
2.2.2 | zaciggnigte pozyczki 0,00 0,00
223 | ztiytulu dostaw i ushug 0,00 0,00
224 |pozostale* 0,00 0,00
3 Zobowigzania krétkoterminowe w tym 13 511 475,49 5364 858,84
3.1 zaciggniete kredyty 534 000,00 0,00
3.2 zaciagnigte pozyczki 0,00 0,00
3.3 z tytulu dostaw i ustug 8030512,17 5364 858,84
34 wynagrodzen i pochodnych 3 561285,54

3.5 pozostale® (pozostale i F.Specjalny) 1385 677,78 0,00
*¥) naleznosé za 2009r.

*%%}  nadwykonania za lata poprzednie - rok 2006,ugoda podpisana z NFZ

#%¥)  odjeto stan konta "odpisy aktualizujace rozrachunki"

#EEEE) obejmuje rezerwe na §wiadcezenia emerytalne i pracownicze

Dodatkowe wyjasnienia do powyzszej tabeli (dotyczy réznicy w pozycji naleznosci
w sprawozdaniu i sprawozdaniu Rb-N)

NALEZNOSCI OGOLEM

Sprawozdanie : 9629 919,53
Rb-N: 9 547 980,45
Réznica: 81 939,08

Powyzsza réznica wynika z nastgpujacych pozycji:

Naleinosci w sprawozdaniu sa pomniejszone o odpisy aktualizujace rozrachunki

w kwocle: 534 220,60

Natomiast w sprawozdaniu Rb-N wykazywane sa zgodnie z obowiazujacymi wykiadniami
w kwocie brutto.

W sprawozdaniu, nalezno$ci sa wykazane lacznie z naleznosciami z tytulu rozrachunkéw
7z ZFSS i sa to naleznogci wynikajace z:

srodki na koncie bankowym ZFS$ 4 720,10
rozrachunki z tytutu pozyczek ZF$S 611439,58
LACZNIE 616 159,68

W sprawozdaniu Rb-N nalezno$ci s ujmowane zgodnie z obowiazujacymi wykiadniami
bez rozrachunkéw z tytuln ZFSS.
REASUMUJAC: 616 159,68 laczne rozrachunki ZF$S
- 534 220,60 aktualizacja naleznosci
81 939,08 rbznica

NALEZNOSCI WYMAGALNE
pomniejszone o
Sprawozdantie: 108 102,00 Oéplsx .
aktualizujace
rozrachunki
Rb-N 642 322,60 w kwocie brutto
Raznica -534 228,60
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INFORMACJA DO TABELI O PRZEBIEGU WYKONANIA PLANU FINANSOWEGO

I. PRZYCHODY:

1. Przychody zostaty wykonane w blisko 100 % w stosunku do planu finansowego. Ostateczna
warto$¢  osiagnigtych przychoddw zostanie okreslona w momencie zakoficzenia procesu
rozliczenia z Narodowym Funduszem Zdrowia.

2. Znaczny wzrost pozostatych przychodéw w stosunku do planu wynika przede wszystkim z
podpisanej ugody z NFZ za nadwykonania 2006r., w kwocie 1458 405,00 z1. Na etapie
planowania nie byto pewnosci co do wyegzekwowania powyzszej kwoty.

II. KOSZTY

Wzrost kosztéw o blisko 9% wynika przede wszystkim z: wzrostu cen rynkowych,

* Wuzostu kontraktéw lekarskich zwiqzanych przede wszystkim ze wzrostem ceny za
przepracowana godzing. Wzrost ten spowodowany byl brakiem ofert ze strony lekarzy przy
zastosowaniu stawek godzinowych z lat ubieglych. Aby zrealizowaé kontrakt z NFZ zmuszeni
bylismy do podniesienia stawki godzinowej, w przeciwnym wypadku z powodu braku kadry
lekarskiej nie mogliby$my przyjmowaé pacjentow.

¢ Wykonanie uslug wynikajacych z zawartego kontraktu z NFZ w roku 2009 jest znacznie WYZ§7¢
niz w latach ubieglych (w chwili obecnej, gdy nie mamy jeszcze zakoficzonego rozliczenia z
NFZ, jest on juz wyzszy w stosunku do roku ubiegtego o ok. 6%). Wzrost kontraktu wynika z
wigkszej ilodci zakontraktowanych punktdw, przy nie zwigkszonej cenie za punkt w stosunku do
roku ubicglego. Aby zrealizowaé taki kontrakt zmuszeni jestesmy kupowaé np. wigcej lekow i
innych materialéw medycznych, wykonywaé wigcej badan diagnostycznych itp. Wiaze si¢ to
oczywidcie z ponoszeniem dodatkowych kosztéw, ktére na etapie planowania sq bardzo trudne do
oszacowania, poniewaz w tym momencie nie znamy jeszeze wartosci kontraktu na caty rok.

2. Wzrost kosztéw pozostalych to w gléwnej mierze wzrost spowodowany obstugg finansowa
wynikajaca z zaciagnigtych kredytéw i pozyczek. Na poczatku roku znane byly jedynie koszty
finansowe pozyczek i kredytéw zaciagnigtych w latach ubieglych.

INFORMACJA DO TABELI: ZACIAGNIETE KREDYTY I POZYCZKI (Tabela nr2)
W listopadzie 2009 Szpital Powiatowy w Wolominie, po porgezeniu ze strony Rady Powiatu,
zaciagnal kredyt w wysokosci 8 000 000,00 7t 7 terminem splaty 15 lat (Dane w tabeli nr 2 — stan
na 31.12.2009r - 7 911 000,00 ). Srodki z kredytu przeznaczone zostaly na splate pozyczki oraz splate
zobowiazan wymagalnych, ktére zmniejszyly si¢ — z kwoty 7 505 176,29 z} na koniec 111 kwartatu

2009 do kwoty 5 364 858,84 7} na koniec IV kwartatu 2009, Dzigki kredytowi polepszyta sie plynnosé

finansowa szpitala, splacone zobowigzania do kontrahentéw pozwolily zachowaé ciaglos¢ pracy (byly

informacje o mozliwosci wstrzymywania dostaw) oraz udalo si¢ uniknaé wysokich dodatkowych

kosztéw wynikajacych z odsetek, kosztow sadowych i kosztéw egzekucii komorniczej.Informacja w

drugie] czgsei tabeli dotyczy splaconych w 2009r., pozyezek i kredytow, zaciag. w latach poprzednich,

INFORMACJA DO TABELI O STANIE NALEZNOSCI 1 ZOBOWIAZAN

NALEZNOSCI

1. Naleznosci to gtéwnie naleznoéci wynikajace z naleznoéci od NFZ z wykonania za m-c grudzien
2009 w kwocie 6 055 733,75 zt.

2. Naleznofci od NFZ za lata ubiegle tzn. za rok 2006 (podpisana ugoda z NFZ, wplacona
w lutym 2010r.), w kwocie 1 458 405,00 zl.

3. Pozostale naleznodci w kwocie 2115780,78 =zi, to glownie naleznosci wynikajgce
z naleznodei za leczenie od 0séb fizycznych, naleznosei pracownicze z tytulu splaty pozyczek,
rozrachunki wewnetrzne, a takze $rodki na rachunku bankowym.

L. ZOBOWIAZANIA

1. Zobowigzania to gléwnie zobowiazania z tytulu zobowiazafi wobec kontrahentéw
w kwocie 8 030 512,17 zL,, z czego kwota wymagalna to 5 364 858,84 71.

2. Zobowigzania z tytuhy zaciagnigtych kredytow i pozyczek w ogdlnej kwocie 7 911 000,00 zt.

3. Zobowigzania wobec pracownikéw wynikaja z wynagrodzenia za grudzies 2009 wyplaconego w
styczniu 2010¢,

4. Pozycja pozostale obejmuje gldwnie naliczenie na ZFSS — kwota naliczenia zostala
odprowadzona w terminie.

[a—ry

Sporzadzit R Olszanowski
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